KONFIDENTIELLT
Allmanna villkor for e-legitimation via
Nordea

1. Allmant om tjansten

Banken &r utgivare av elektroniska
ID-handlingar, s.k. e-legitimation. Genom detta
avtal patar sig Banken visst ansvar for hur
utgivningen av e-legitimation gér till och har
gatt till samt atar sig att tillgangliggéra
information om sparrade e-legitimationer for
Forlitande part.

2. Bankens utgivning av
e-legitimationer

Banken garanterar att e-legitimationer utgivna
av Banken ar utgivna i enlighet med Bankens
vid tiden for utgivandet gallande Policy och
CPS. Banken atar sig vidare att i dvrigt
tildampa Bankens vid var tid géllande Policy
och CPS.

3. Begransning till visst
anvandningsomrade

Bankens garanti respektive dtagande ovan
under punkt 2 &r begransat till fall dar
Forlitande part for egen rakning forlitar sig pa
en e-legitimation for att identifiera en e-
legitimationsinnehavare eller fér att kontrollera
en innehavarens signering av ett elektroniskt
dokument.

Forlitande part ager inte ratt att utstalla en
elektronisk identifieringshandling med Bankens
e-legitimation som identifiering utan skriftligt
medgivande frdn Nordea.

4, Tillhandahallande av
sparrinformation

Banken atar sig att hantera sparrningar av e-
legitimationer och goéra information om vlka e-
legitimationer som sparrats tillganglig for
Forlitande part pa det satt och med den
periodicitet som framgar av Bankens Policy
och CPS samt av vid var tid géllande Manual
for forlitande part.

Forlitande part far inte vidareformedla
sparrinformation till annan part.

5. Publicering av Forlitande parts
namn

Banken har ratt att publicera Forlitande parts
namn pa sin hemsida samt i 6vrigt géra kant
for allmanheten att Forlitande part accepterar
Nordeas e-legitimation som identifieringsmedel
i vissa sammanhang.

BILAGA 2
6. Pris

Pris for e-legitimation via Nordea utgér enligt
de grunder som Banken vid var tid tillampar.
Banken har rétt att debitera Forlitande parts
konton i Banken for beloppen.

Skulle avtalet avslutas pa grund av endera
partens uppsagning under en period for vilken
Forlitande part erlagt avgift &ger Forlitande
part inte aterfA ndgon del av avgiften for
perioden.

7. Reklamation

Om Forlitande part drabbas av fel i tjansten
eller av att Banken i 6vrigt asidosatt sitt
atagande i punkt 2 skall han skriftligen
underratta Banken om detta och ange vad felet
bestar i (reklamation).

Reklamation skall lamnas sa snart Forlitande
part upptackt eller bort upptécka felet, dock
senast inom ett ar fran det att felet uppstod.
Om Foérlitande part inte reklamerar inom
foreskriven tid far Forlitande part inte aberopa
felet mot Banken.

Om Forlitande part reklamerat ett pastatt fel,
men det efter Bankens utredning visar sig att
nagot fel for vilket Banken ansvarar ej
forelegat skall Forlitande part betala skalig
ersattning for de kostnader som Banken har
haft for utredningen.

8. Begransning av Bankens ansvar

Lagbud, strejk mm

Banken ar ej ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet i frdga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Bankens ansvar i andra fall m m

Skada, som uppkommit i andra fall skall inte
ersattas av Banken om den varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada.



9. Avtalstid och uppséagning

Detta avtal galler tills vidare med en (1)
manads omsesidig uppsagningstid.
Uppsagning skall ske skriftligen pa papper.
Endera parten &ger ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande om den andra parten
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.
Banken har vidare ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande om Férlitande part
forsatts i konkurs eller ansékan om forsattande
i konkurs inges till domstol eller Forlitande part
trader i likvidation, inleder
ackordsforhandlingar, blir foremal for
foretagsrekonstruktion eller om det finns skalig
anledning att anta att Forlitande part ej
kommer att kunna fullgéra sina forpliktelser
mot Banken enligt detta eller annat avtal.

10. Andringar i tjansten och villkoren

Banken &ger ratt att andra omfattning, innehall
och villkor for tjansten jamte av Banken
utfardad Manual for forlitande part. Ar
andringen enligt Bankens bedémning inte att
betraktas som ringa skall Forlitande part
underrattas.

Om Banken andrar enligt denna bestammelse
ager Forlitande part ratt att omedelbart
frantrada tjansten.

Bestammelser om hur Banken far andra Policy
och CPS finns intagna i de dokumenten.

11. Meddelanden

Rekommenderat brev som Banken sander till
Forlitande part, skall anses ha natt Forlitande
part senast pa femte dagen efter avsandandet,
om brevet sants till den adress som ar
uppgiven i avtalet eller som eljest ar kand for
Banken.

Forlitande part skall omedelbart underratta
Banken om namn- och adresséndring.

12. Overlatelse

Forlitande part kan inte 6verlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal
till annan.

Banken har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till annat foretag
inom Nordeakoncernen. Med
Nordeakoncernen avses Nordea Bank AB
(publ) och dess dotterforetag.

13. Tillamplig lag och tvistelésning

Svensk ratt skall aga tillampning pa detta avtal.
Tvister avseende tillkomsten, tolkningen och
tildampningen av detta avtal, och darur
kommande avtal och rattsforhallanden, skall

avgoras av skiljeméan i enlighet med lagen om
skiljeforfarande eller lag som trader i dess
stalle.

14, Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som du lamnar i samband
med ing&ende av detta avtal eller som i 6vrigt
registreras i samband darmed behandlas av
Banken och i forekommande fall &ven av annat
foretag i Nordeakoncernen for férberedelse
och administration av tjansten.
Personuppgifterna utgoér vidare underlag for
marknads- och kundanalyser,
affarsuppfdljning, affars- och metodutveckling
samt riskhantering. Personuppgifterna
anvands ocksa for marknadsforingsandamal.
Behandlingen av personuppgifterna kan &ven
ske hos andra bolag i Nordeakoncernen och
andra foretag som koncernen samarbetar med
for sin verksamhet.

Om Banken séager upp avtalet till omedelbart
upphdrande kan Banken vidare komma att
registrera saljféretaget i ett missbruksregister
eller anmala saljféretaget till sddant register.
Banken &r personuppgiftsansvarig.



