ALLMANNA VILLKOR 2007-06-01

1. AVTALSTID

Avtalet géller under den tid som anges pa sidan 1 i Avtalet. Darefter forlangs Avtalet
med 12 manader i taget om det inte sagts upp av part till upphtérande senast tre
manader fore utgangen av l6pande avtalsperiod. Avtalet |6per under alla
forhallanden ut, utan uppséagning, nar giltighetstiden for Kundens Képarcertifikat
|6per ut.

2. KONTAKTPERSONER M M

For att samarbetet ska fungera pa basta satt har parterna utsett Kontaktpersoner
som, med undantag for atgarder som avses i andra — fjarde styckena nedan,
foretrader respektive part i alla angelagenheter som ror affarsfragor respektive drift
och forvaltning under Avtalet. Part atar sig att omgaende meddela motparten om byte
av Kontaktperson och person med exklusiv behdrighet enligt andra — fjarde styckena.
| bilaga 1 angiven Bestéllare har exklusiv behérighet att fér Kundens rakning bestall
Koparcertifikat.

| bilaga 1 angiven Mottagare har exklusiv behorighet att for Kundens rakning ta emot
Koparcertifikat som Banken later distribuera.

| bilaga 1 angiven Sparransvarig har exklusiv behérighet att for Kundens rakning
begara sparr av Koparcertifikat.

3. ALLMANT

Bankernas ID-tjanst ar ett samarbete mellan banker som erbjuder sina e-kunder en
elektronisk ID-handling kallad BankID.

Avtalet innebar att Kunden far tillgang till Bankernas ID -tjanst och darmed kan
erbjuda egna tjanster dar e -kunder kan anvanda BankID for identifiering och
elektronisk underskrift. For dessa andamal ska Kunden kontrollera giltigheten hos e-
kunders BankID genom att anvanda sitt Koparcertifikat, som tillhandahalls av
Banken.

For att kunna anvanda Bankernas ID -tjanst behover Kunden ha tillgang till sarskild,
for andamalet avsedd Kdparprogramvara som tillhandahalls av tredjepartsleverantér,
certifierad inom ramen fér Bankernas ID -tjanst.

Innehallet i Bankernas ID -tjanst kan komma att variera fran tid till annan. Banken
forbehaller sig ratten att efter meddelande till Kunden uttka, andra eller inskranka
innehallet i Bankernas IDtjanst.

Kunden har rétt att, inom 30 dagar efter det att meddelande om sadan andring
kommit

Kunden tillhanda, sédga upp avtalet till omedelbart upphérande.

Hur Bankernas ID -tjanst vid varje tidpunkt kan utnyttjas samt dess funktion och
innehall, framgar av Produktinformationen.

Parterna ska i skalig omfattning informera varandra om handelser som ar av
vasentlig betydelse och som har paverkan pa andra aktorer inom Bankernas ID -
tjanst.

4. AKTORER

Aktorer i Bankernas ID -tjanst ar:

» Kbpare, Foretag som traffar avtal med Saljare om anslutning till Bankernas ID -
tjanst;

» E-kunder, som tecknar avtal med Utfardare om BankID och som déarefter i sin



kommunikation med Kodpare kan identifiera sig och géra elektroniska underskrifter
med hjalp av sina BankiD;

» Utfardare, som utfardar BanklD till e-kunder;

« Séljare, som sluter avtal med Kopare om tillhandahallande av Kdparcertifikat samt
tillgang till Statusfraga och Statusbekréaftelse;

» Bolaget, som ager, forvaltar och vidareutvecklar konceptet Bankernas ID -tjanst.
Banken har i forhallande till Bolaget atagit sig att vara Utfardare och Saljare.
Betraffande definitioner av ord och uttryck, se bilaga 4.

5. KUNDENS ALLMANNA ATAGANDEN

Kunden ska:

« for nyttjandet av Bankernas ID -tjanst uteslutande anvanda Koparprogramvara
tilhandahallen av tredjepartsle verantor, certifierad inom ramen fér Bankernas ID -
tjanst.

Kunden ska félja de anvisningar kring nyttjandet av Koparprogramvara som Banken
eller tredjepartsleverantor vid var tid lamnar,

« nyttja den av tredjepartsleverantor tillhandahallna Képarprogramvara endast inom
ramen for Bankernas ID -tjanst, om inte Banken skriftigen medger annat,

« tillse att e-kunds BankID endast anvands for identifiering och elektronisk underskrift,
« da e-kund anvander sitt BankID hos Kunden, tillse att den utforda identifieringen
eller

underskriften inte anvands, varken av Kunden eller av nagon med vilken Kunden
samverkar, for att utfarda annat konkurrerande identifieringsverktyg.

« alltid gora sparr- och giltighetskontroll av e-kundernas BankID vid identifiering
respektive

underskrift. Kunden ansvarar sjalv for den skada som drabbar Kunden om Kunden
godtar e-kunds transaktion trots att dennes BankID &r sparrat,

« alltid vid underskriftstillfallet pa ett tydligt satt for e-kunden presentera den
information som e -kunden undertecknar,

* lagra av e-kunder undertecknade dokument och dvriga transaktioner samt
sakerstalla att dessa kan aterskapas i lasbar form,

- omedelbart informera Banken eller den Banken anvisar om innehallet i
Koparcertifikatet ar inaktuellt, t ex om Kundens firma har &ndrats,

» anvanda sig av rekommenderade feltexter till e-kund,

« sjalv ansvara for att insynsskydda och behalla session med e -kund,

* sjalv ansvara for att loggar sparas och arkiveras enligt behov,

« ha korrekt tid i sin 16sning med en tidsdifferens om hogst 20 sekunder fran den tid
som Banken tillampar (Bankens tid synkroniseras mot Statens Provningsanstalt,
WWW.Sp.Sse).

« fore driftsattning medverka vid genomgang av Kundens tekniska l6sning enligt de
anvisningar som Banken vid var tid lamnar,

« vid misstanke om att Kundens privata nyckel forkommit eller att obehdrig fatt
atkomst till eller férvanskat denna, omedelbart begéra att Koparcertifikatet sparras
och stanga Hemsidan for e -kunder inom Bankernas ID -tjanst,

* begara att Banken spéarrar Koparcertifikatet innan Kunden avhander sig
besittningen till det medium (dator etc) dar privat nyckel lagras,

« sjalv ansvara for den skada som drabbar Kunden pa grund av fel eller brist i
Kundens dator- och kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang,

» ansvara gentemot Banken och tredje man for skada, som uppkommer genom
felaktig atgard eller férsummelse fran Kundens sida, eller som orsakas genom



brottsligt férfarande med eller obehdrigt utnyttjande av Képarcertifikat, privat nyckel
eller annan informatiorn/utrustning,

» rikta alla eventuella krav i anledning av detta Avtal eller darur harflytande
rattsforhallanden uteslutande mot Banken. Krav far saledes inte riktas mot annan
Saljare eller Utfardare. Skadereglering ska ske uteslutande med Banken,

« ansvara for vad Banken pa grund av annan Saljares/e-kunds ansprak mot Banken i
anledning av Kundens handlande/underlatenhet enligt gallande forfattning, domstols
dom, skiljedom eller myndighets beslut nédsakas utge till eller inte kan tillgodogoéra
sig fran annan Saljare/e-kund.

Kunden atar sig att pa egen bekostnad:

* sdkerstalla att tekniska och sdkerhetsmassiga forutsattningar finns for att kunna
ansluta sig till Bankernas ID -tjanst,

* implementera Koparprogramvara,

» genomfora de tekniska tester som Banken kraver for att Kunden ska kunna ansluta
sig till Bankernas ID -tjanst,

« tillse att Kundens IT-system/tekniska I6sning fungerar val tillsammans med
Kdparprogramvara och att IT-systemet/den tekniska I6sningen vid var tid uppfyller
Bankens krav pa sakerhet,

« vid avbrott/storningar pa Hemsidan se till att e-kunderna skyndsamt informeras om
detta,

« om Kunden staller krav pa begransningar i sin tjanst, t ex aldersbegransning,
informera e-kunden om detta och om att t ex alderskontroll utférs,

« efter meddelande fran Banken &ndra sitt IT-system/sin tekniska I6sning eller
nyanskaffa

den utrustning, programvara m m som kan behdvas om de tekniska forutsattningarna
forandras t ex pa grund av andringar i Bankernas ID -tjanst.

6. BANKENS ALLMANNA ATAGANDEN

Banken atar sig att i den omfattning och pa de villkor som foljer av Avtalet:

- tillhandahalla Kunden tjansterna utfardande av Koparcertifikat, sparr av
Koparcertifikat 24 timmar per dygn alla dagar samt tillgang till Statusfraga och
Statusbekraftelse.

« tillhandahalla Kunden Koparcertifikat enligt de rutiner Banken vid var tid allmant
tillampar for Bankernas ID -tjanst,

« tillhandahalla Kunden information om vilka tredjepartsleverantérer som ar
certifierade inom ramen fér Bankernas ID -tjanst och som tillhandahaller
Koparprogramvara,

« i skalig omfattning tillhandahalla support at Kunder och e-kunder pa det satt som
Banken bestammer,

« tillhandahalla testmiljo mot Bankernas ID -tjanst, samt

» genomfora test av Kundens tekniska I6sning, samt bedéma nar Kundens tester
uppnar godkand kvalitet gentemot Bankernas ID -tjanst.

7. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR M M

Banken ansvarar inte for skada som uppkommer i anledning av:

« fordrojning, stérning eller avbrott i Bankernas ID -tjanst,

- att meddelande forvanskas pa grund av driftavbrott eller andra stérningar i Kundens
eller tredje parts datasystem eller i kommunikationen mellan Kunden och Banken
eller avannat likartat skal.



Skada som uppkommit i andra fall &n som avses i forsta stycket ovan, ska inte
ersattas av Banken om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada eller forlust av data.

Banken har ratt att begransa tillgangligheten till eller nyttjandet av Bankernas ID -
tjansts tjansteutbud pa grund av underhallsatgarder, vid driftsstorningar eller nar
Banken bedomer att det av sakerhetsskal lampligen bor ske. Information om sadana
vid var tid gallande begransningar som Banken bedémer ar av vasentlig betydelse for
Kunden lamnas i Produktinformationen. Planerade avbrott ska meddelas Kunden
minst 48 timmar i forvag.

8. BESTALLNING OCH DISTRIBUTION AV KOPARCERTIFIKAT

Kunden bestaller Képarcertifikat genom att leverera underlag i enlighet med de
anvisningar Banken meddelar.

Distribution av Kdparcertifikatet sker genom fysisk leverans i den ordning som
Banken meddelar.

For att Bankernas ID -tjanst ska kunna tillhandahallas Kunden utan avbrott maste
Kunden sdnda en bestéllning av nytt Kdparcertifikat till Banken med underlag minst
en manad fore utgangen av Koparcertifikatets giltighetstid. Giltighetstiden for
Kdparcertifikatet finns angivet i Koparcertifikatet.

9. SPARR AV KOPARCERTIFIKAT

Kdparcertifikatet kan sparras. Sparrning innebar att Koparcertifikatet inte langre kan
anvandas.

Efter sparrning har Kunden saledes inte tillgang till tjansteutbudet i Bankernas ID -
tjianst. Sparr far endast ske i den ordning som framgar av denna punkt 9. Sparr kan
inte havas. Efter det att Koparcertifikatet sparrats kan Kunden med de begransningar
som framgar nedan ansoka om nytt Koparcertifikat.

Kdparcertifikat sparras i foljande fall:

1. Kunden kan begéara att Kbparcertifikatet ska sparras. Sparransvarige kontaktar
Banken sparrmottagande funktion och begar sparr av Koparcertifikatet.
Sparrmottagande funktion identifierar den Sparransvarige enligt de riktlinjer som
Banken vid var tid tillampar. Nar sparr &r korrekt begéard dvergar ansvaret for skada
pa grund av missbruk av Képarcertifikatet pa Banken.

2. Banken har ratt att nar som helst utan foregaende meddelande till Kunden spéarra
Koparcertifikatet om Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, i vasentlig
man bryter mot detta Avtal. Varje brott mot reglerna i punkt 5 ovan eller i bilaga 3 ska
anses utgora ett vasentligt kontraktsbrott.

3. Banken har aven ratt att omedelbart sparra Képarcertifikatet om:

» Kunden forsatts i konkurs (eller ansdkan darom gors) eller Kunden av annan
anledning kan antas vara pa obestand,

« Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, i vasentlig man handlar pa satt
som kan orsaka Banken eller annan skada,

* Avtalet upphort att galla, eller

» Banken bedémer att det av sdkerhetsskal lampligen bor ske.

4. Banken har ratt att efter meddelande till Kunden spéarra Koparcertifikatet om
Banken far kannedom om att Kundens firma/motsvarande har andrats.

5. Om Bankens samarbete med 6vriga aktérer som tillhandahaller Bankernas ID -
tjanst helt eller delvis upphor, har Banken ratt att efter meddelande till Kunden spéarra
Koparcertifikatet. Nytt Koparcertifikat utfardas inte i fall som avses i detta stycke.



| fall som avses i underpunkt 2 - 4 ovan provar Banken i varje enskilt fall om Kunden
ska anfdrtros ett nytt Koparcertifikat.

10. PRISER

Betraffande avtalade priser se Avtalets framsida. Moms tillkommer pa gallande priser
i enlighet med vid var tid gallande bestammelser.

Om pris inte betalas i tid, ska Kunden, om Banken begér det, betala dréjsmalsranta
till Banken pa det forfallna beloppet tills betalning sker. Dréjsmalsrantan beraknas
efter en arlig rantesats som motsvarar den av rikshanken faststallda vid var tid
gallande referensrantan med ett tillagg av atta procentenheter. Vid forsenad
betalning far Banken @ven debitera Kunden avgift for skriftlig betalningspaminnelse.
Kunden far inte ta ut avgift/pris av e-kund som specificeras pa ett sadant satt att det
kan uppfattas som att e -kunden erlagger avgift/pris for identifiering eller underskrift.

11. KUNDENS REKLAMATIONER M M

Kunden far aberopa fel avseende Bankernas ID -tjanst endast om Kunden lamnar
Banken meddelande om felet (reklamation) inom skalig tid efter Kunden markt eller
borde ha markt felet.

12. KOSTNADER
Respektive part ska bara sina kostnader dar inte annat uttryckligen framgar av
Avtalet.

13. KUNDBAS, KUNDREGISTER

Banken forbehaller sig ratten till den kundbas/de kundregister som Bankens kunder
utgor och Ovrig information som avser dessa kunders forhallande till Banken. Kunden
forbinder sig att inte anvanda information som direkt eller indirekt harror fran
Saljare/Utfardare for nagot annat andamal an fullgérande av Kundens ataganden
enligt detta Avtal.

14. PERSONUPPGIFTER

Avtalet kan medfora att behandling av personuppgifter sker i sadan ordning att
Kunden blir personuppgiftsansvarig och Banken personuppgiftsbitrade enligt
personuppgiftslagen (1998:204). | sadant fall tillampas bestammelserna nedan i
denna punkt 14.

Banken ska i egenskap av personuppgiftsbitrade behandla personuppgifter i enlighet
med deinstruktioner som Kunden skaligen kommer att [lamna. Banken ar skyldig att
vidta desakerhetsatgarder som avses i 31 § forsta stycket personuppgiftslagen
(1998:204).

Banken ansvarar for att personuppgifter och annan information som finns att tillga
inte kommer utomstaende till del och att anlitade/anstéllda personer underrattas om
innehdllet i denna punkt 14. Saljare/Utfardare, Finansiell ID -teknik BID AB och deras
underleverantorer ska inte anses vara utomstaende enligt denna punkt 14.

Tillfogas nagon skada till f6ljd av att Banken eller av Banken anlitade/anstallda
personer bryter mot denna punkt 14 och Kunden blir skyldig att utge skadestand till
den skadelidande, ska Banken ersatta Kunden for utgivet belopp samt kostnader
som foranletts av skadestandskraven.



15. PUBLICITET OCH MARKNADSFORING

Part har inte ratt att utan motpartens foregaende skriftliga samtycke gora nagot
pressuttalande eller annat offentligt uttalande med anledning av detta Avtal och/eller
vad som omfattas darav.

Part har inte heller ratt att utnyttja motpartens firmanamn, logotyper, varuméarken eller
andra kannetecken i sin marknadsforing utan den andra partens godkannande.
Kunden ska, sa lange Avtalet galler, i all information om Bankernas ID-tjanst som
riktas till Kundens kunder och som &r tryckt eller publicerad via Internet, lata
Varumarket ingd i enlighet med de regler som Banken anvisar i
Produktinformationen.

16. E-KUNDERS REKLAMATIONER M M
Banken har ratt att i samtliga fragor som ror reklamation av vara, tjanst eller annan
nyttighet some-kund bestallt av Kunden, uppmana e -kunden att kontakta Kunden.

17. IMMATERIELLA RATTIGHETER M M

Programvara och annan upphovsrattsligt skyddad information som tillhandahalls av
Banken eller tredjepartsleverantdr &r Bankens eller tredjepartsleverantérens
egendom.

Kunden har endast ratt att nyttja Koparcertifikat, Képarprogramvara och privat nyckel
i samband med nyttjande av Bankernas ID-tjanst. Kunden far inte upplata, sélja eller
pa annat satt forfoga over Koparcertifikat, Kdparprogramvara, privat nyckel eller
annan upphovsréttsligt skyddad information.

Kunden har gj ratt att anvanda Varumarket eller Produktnamnet om Avtalet s&gs upp
eller upphor i fortid.

18. SEKRETESS

Ingendera parten far utan motpartens godkannande till tredje man lamna ut
information som ror interna forhallanden hos motparten i annan utstrackning an vad
som erfordras for att fullfélja detta Avtal. Sekretesskyldigheten galler inte fér sadan
information som part kan visa har blivit kand fér honom pa annat satt &n genom
Avtalet eller som ar allméant kand.

Avtalet ar konfidentiellt och omfattas av sekretessen. Part &ger dock ratt att
tillhandahalla eljest konfidentiell information till sina underleverantorer i den man det
ar nodvandigt for att dessa ska kunna fullgora sina ataganden med avseende pa
Avtalet. Banken far vidare, i den omfattning Banken bedomer lamplig, publicera
uppgifter om Kunden och e-kunder i kataloger och liknande inom ramen for
andamalet med Bankernas ID -tjanst. Banken far dessutom till annan
Séljare/Utfardare inom Bankernas ID -tjanst lamna ut uppgifter om e-kunder och
Kunden som Banken beddmer ar nodvandiga for att den andra Saljaren/Utfardaren i
anledning av framstallt ersattningsansprak mot denne ska kunna bevaka sin ratt.
Motsvarande galler for det fall Banken framstaller ansprak mot annan
Séljare/Utfardare.

Kunden forbinder sig att iaktta sekretess savitt galler information om kunds
forhallande till Banken eller till tredje part.

Respektive part forbinder sig att tillse, att hos parten anstéllda och av parten anlitade
uppdragstagare iakttar sekretess.

Sekretessen enligt forsta — fjarde styckena ovan géller aven efter det att Avtalet i
ovrigt upphort att galla och utan begransning i tiden.



Kunden har ratt att efter en omsorgsfull prévning — eller efter domstols

lagakraftvunna dom/beslut — utan hinder av bestammelserna ovan i denna punkt 18
eller i Avtalet i 6vrigt, lamna ut allman handling i den man den inte omfattas av
sekretess enligt sekretesslagen (1980:100).

Kunden ska vid sadant utlamnande genast meddela Banken harom. Utlamnande av
handling vars roéjande enligt Bankens uppfattning menligt inverkar pa sakerheten eller
sekretessen for Bankernas ID -tjanst enligt Avtalet, medfor att Banken har rétt att
sparra Kundens Koparcertifikat enligt punkt 9 och/eller saga upp/héva Avtalet enligt
punkt 21.

19. FORCE MAJEURE M M

Part ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller
lockout galler aven om partensjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Foreligger hinder for Part att verkstalla betalning eller vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som angivits i forsta stycket, far atgarden uppskjutas till dess hindret
har upphort.

20. SKADESTAND

Skadevallande parts ansvar att ersatta skadedrabbad part ska, utom i fall av uppsat
eller grov vardsloshet, vara begransat till ett sammanlagt belopp per skadetillfalle
som motsvarar 5 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsékring vid
tidpunkten for skadans uppkomst. Parts ansvar ar dock — utom i fall av uppsat eller
grov oaktsamhet — maximerat till sammanlagt hdogst 35 prisbasbelopp for alla
skadetillfallen som intraffar under en avtalsperiod om 12 manader.

21. HAVNING AV AVTALET M M

Part har ratt att hava Avtalet och erhalla skadestand om motparten i vasentlig man
bryter mot Avtalet och inte vidtar rattelse inom 20 dagar fran det parten mottagit
skriftlig anmaning harom.

Part har ratt att utan skadestandsskyldighet frantrada Avtalet om lagstiftning,
myndighets foreskrift, beslut, allménna rad eller liknande omstandighet medfor att
Avtalet inte med rimliga uppoffringar kan uppfyllas.

Om part instéller sina betalningar, inleder ackordsférhandling, forsatts i konkurs eller
av annan anledning far anses vara pa obestand, har den andra parten réatt att utan
skadestandsskyldighet frantrada Avtalet.

Banken har ratt att utan skadestandsskyldighet saga upp Avtalet vid tidpunkt som
Banken bestammer om debiterat pris inte betalas i tid, Kundens verksamhet eller
Hemsidans innehall enligt Bankens uppfattning inte éverensstammer med lag och
goda seder. Motsvarande galler om Banken beddmer att det finns brister i
sakerheten hos Kunden vid nyttjandet av Bankernas

ID-tjanst. Vid uppsagning enligt detta stycke upphor Bankens skyldighet att
tillhandahalla Bankernas ID -tjanst omedelbart.

Havning eller uppsagning ska ske skriftligen.

22. TILLAGG TILL OCH ANDRINGAR | AVTALET
Tillagg till och andringar av detta Avtal ska, for att vara giltiga, goras skriftligen och
undertecknas av behdriga foretradare for parterna.



Banken har dock alltid ratt att med omedelbar verkan vidta saddana andringar av
Avtalet som féranleds av lag, forordning, myndighets beslut eller
tekniska/sakerhetsmassiga forandringar i

Bankernas ID-tjanst. Sadan andring i eller tillagg till Avtalet trader i kraft en manad
efter att meddelande harom kommit Kunden tillhanda. For det fall Kunden inte
godkanner &ndringen eller tillagget har Kunden réatt att skriftigen saga upp Avtalet
med en uppsagningstid om en manad.

Om sadan uppsagning inte sker anses Kunden ha accepterat de nya villkoren.

23. OVERLATELSE AV AVTAL

Bankens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet far helt eller delvis dverlatas pa
annan. Kunden har inte ratt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Bankens skriftliga medgivande.

24. MEDDELANDEN

Rekommenderat brev som part sander till motparten ska anses ha kommit
adressaten tillhanda senast pa sjunde dagen efter avsandandet, om brevet sants till
den adress som &r angiven i Avtalet eller som pa annat sétt ar kand for avsandande
part. E-postmeddelande som part sant med begaran om kvitto ska anses ha natt
motparten nar parten mottagit kvitto pa att meddelandet har 6ppnats.

25. TVISTER

Tvist avseende giltighet, tolkning, tillamplighet eller tillAmpning av detta Avtal och allt
som ager samband darmed ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Harvid ska rattegangsbalkens
regler om omrostning, sammanlaggning av mal och férdelning av
rattegangskostnader tillampas. Skiljienamnden ska sammantrada i Stockholm.

Part skall hala skiljeforfarandet och allt som déarvid avhandlas strikt konfidentiellt.
Sekretessen galler betraffande all information som férebringas i skiljeforfarandet
liksom varje beslut. Part far inte réja information som ar sekretessbelagd enligt detta
stycke for tredje man utan foregaende skriftligt samtycke fran den andra parten.
Sadant samtycke erfordras dock inte i den man part enligt lag eller annan forfattning,
myndighets beslut eller partens bérskontrakt &r skyldig att r6ja informationen for
tredje man.

Utan hinder av vad som sags i férsta stycket, har part ratt att vanda sig till domstol
eller behorig myndighet for att erhalla betalning for klar och forfallen fordran.

26. TILLAMPLIG RATT

Detta Avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt. Svenska lagvalsregler ska
dock inte vara tillampliga.

Betraffande Kund inom offentlig sektor som avropat anslutning till Bankernas
ID-tjanst under det mellan Statskontoret (humera Verva) och
ForeningsSparbanken AB (numera

Swedbank AB) ingangna " Ramavtal EID 2004 — ID-tjanster
ForeningsSparbanken AB, Avtalsnr 6676/04” - nedan kallat Ramavtalet — géaller
dessutom bestammelsernai punkt 27-29 nedan.

27. AVTALSTID
Istéllet for vad som sags i punkt 1 ovan galler féljande.



Avtalet galler under den tid som anges pa sidan 1 i Avtalet. Darefter forlangs Avtalet
med 12 manader i taget om det inte sagts upp av part till upphtrande senast tre
manader fore utgangen av lI6pande avtalsperiod. Avtalet I6per dock ut, utan
uppsagning, vid utgadngen av denavtalsperiod for Avtalet som infaller narmast efter
Ramavtalets upphérande.

Avtalet I6per under alla forhallanden ut, utan uppsagning, nar giltighetstiden for
Kundens Koparcertifikat |6per ut.

28. AVTALSHANDLINGAR

Om Avtalet och Ramavtalet i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

1. Avtalet

2. Ramavtalet

29. OVRIGT
Istallet for punkt 20 ovan galler Ramavtalets bestammelser om skadestand.
Istallet for punkt 25 ovan géller Ramavtalets bestammelser om tvisteldsning.



